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DE : SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

A g SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES DE SALUD DEL PAIS

En el marco de la pandemia por brote del nuevo Coronavirus COVID-19, declarada por la
Organizacién Mundial de la Salud y de acuerdo a la Alerta Sanitaria dispuesta a través del
Decreto N°4 de 2020 del Ministerio de Salud, adjunto se envia a usted “Instructivo y Pauta
de Chequeo para la Fiscalizacién de Salas de Procedimientos Odontologicos en el
contexto de la pandemia COVID-19".

Es preciso sefalar, que la presente pauta estd basada en las disposiciones que el
MINSAL ha determinado para la entrega de prestaciones asistenciales en este tipo de
establecimientos.

Lo anterior, facilitara la inspecciéon de dichas salas y contribuira a la prevencion del
contagio y propagacién del SARS-CoV-2 en los procedimientos odontolégicos, como
asimismo, al mejoramiento de la calidad de la atencién, verificando que las prestaciones
estén siendo entregadas en forma segura, minimizando los riesgos que por su naturaleza
supone para los usuarios y equipos odontolégicos, en el contexto de la pandemia Covid-
19.
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INTRODUCCION

El presente instrumento se basa en las disposiciones establecidas por el MINSAL, que aplican a las salas de
procedimientos odontolégicos en el contexto de pandemia por COVID-19, especialmente en el Decreto 4
del 05 de enero de 2020 de “Alerta Sanitaria por el periodo que se sefiala y otorga facultades
extraordinarias que indica por Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) por brote
del nuevo coronavirus (2019-NCOV)” y sus respectivas modificaciones.

Esta pauta de chequeo serd utilizada tanto en salas de procedimientos odontolégicos que funcionan de
manera independiente, como en aquellas que funcionan dentro de otros establecimientos de salud
(clinicas, hospitales, centros de salud, centros odontolégicos o0 megaprestadores). Por lo anterior, pueden
existir requisitos que no seran aplicables a las salas de procedimientos odontolégicos independientes.

1. OBIETIVO

Fiscalizar a través de una pauta de chequeo estandarizada, el cumplimiento normativo y de actuacion de
las salas de procedimientos odontoldgicos, que establece la preceptiva vigente, en el contexto pandemia
por COVID-19.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Simplificar la consignacion de observaciones y facilitar la toma de decisiones en relacion a los
incumplimientos relacionados con la prevencion del contagio y propagacion del COVID-19, en
las salas de procedimientos odontolégicos.

b) Contribuir a la prevencion del contagio de COVID-19 en los procedimientos odontoldgicos y
al mejoramiento de la calidad de la atencion, verificando que las prestaciones estén siendo
entregadas en forma segura, minimizando los riesgos que por su naturaleza supone para los
usuarios, equipos odontoldgicos y otros funcionarios, en el contexto pandemia por Covid-19.

c) Generary entregar informacién oportuna para la toma de decisiones, tanto a los responsables
de las salas de procedimientos odontoldgicos, como a las autoridades regionales y del nivel
central.

2. ALCANCE

La presente pauta de chequeo aplica a todas las salas de procedimientos odontolégicos que se encuentren
en funcionamiento al momento de la visita de inspeccion.

3. MARCO NORMATIVO

DECRETOS

- D.F.L. N2 725 de 1967, Cédigo Sanitario y sus respectivas modificaciones. MINSAL.

- LEY N219.880 de 2003, Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la administraciéon del Estado. SEGPRES.
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D.F.L. N2 1 de 2005, fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N2 2.763
de 1979 y de las leyes N°18.933 y N°18.469. MINSAL.

D.S. N2 594/15.09.1999, aprueba Reglamento sobre condiciones sanitarias ambientales basicas
en los lugares de trabajo. MINSAL.

D.S. N2 35/25.01.2005, que establece condiciones de higiene y seguridad de los bafios de acceso
publico. MINSAL.

D.S. N2 6/23.02.2009, que aprueba Reglamento sobre manejo de residuos de establecimientos
de atencién de salud (REAS). MINSAL.

D.S. N2 22/01.07.2019, Sobre atenciones de urgencia GES. MINSAL.

DECRETO N2 4/05.01.2020 y sus respectivas modificaciones, de alerta sanitaria por el periodo
que se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV). MINSAL.
DECRETO EXENTO N2 12/14.03.2020, Dispone vacunacién obligatoria contra influenza para el
afo 2020 a grupo de poblacién que indica. MINSAL.

CIRCULARES

CIRCULAR C13 N2 09/13.03.2013, Precauciones estandares para el control en la atenciéon de
salud y algunas consideraciones sobre aislamiento de pacientes. MINSAL.

CIRCULAR C37 N2 10/05.12.2018, Recomendaciones sobre aseo y desinfeccion de superficies
ambientales para la prevencion de IAAS. MINSAL.

CIRCULAR C37 N2 01/18.03.2020, Protocolo de uso de equipos de proteccién personal en la
prevencion de transmisiéon COVID19 — SARS-COV-2 (Precauciones adicionales de transmision por
gotitas y contacto). MINSAL.

CIRCULAR C37 N2 02/03.04.2020, Racionalizacién del uso de equipos de proteccién personal en
el contexto de la atencion de pacientes durante la pandemia de COVID-19. MINSAL.

CIRCULAR C37 N2 04/21.04.2020, Sobre algunas medidas para la protecciéon del personal de salud
en el contexto de la atencién en establecimientos de salud durante la pandemia de COVID-19.

RESOLUCIONES EXENTAS

REX. N2 340/19.03.2018, que aprueba la Norma General Técnica N°199, sobre esterilizacién y
desinfeccion en establecimientos de atencién en salud. MINSAL.

REX. N2 156/01.04.2020, Dispone instrucciones para la coordinacién de la red publica y privada
de salud por parte de la Subsecretaria de Redes Asistenciales. MINSAL.

REX. N2 282/16.04.2020, Dispone uso obligatorio de mascarillas en lugares y circunstancias que
indica. MINSAL.

ORDINARIOS

ORD. B51 N2 276/30.01.2020, Actualizacion de alerta y refuerzo de vigilancia epidemiolégica
ante brote de 2019-nCoV. MINSAL.

ORD. C2 N2 661/17.03.2020, Instruye a los Directores de los Servicios de Salud y Seremis de
Salud, informar a los Establecimientos Publicos y Privados sobre la obligacién de uso del Médulo
COVID-19, de la Plataforma UGCC, para registro de todos los casos positivos. MINSAL.

ORD. C37 N2 670/18.03.2020, Envia herramientas para evaluar estado de implementaciéon de
medidas de prevencién de IAAS asociadas al virus SARS-CoV-2. MINSAL.
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ORD. C24 N° 675/19.03.2020, Informa sobre medidas de prevencion en la atencion odontolégica
por COVID-19. MINSAL.

ORD. B1 N° 939/24.03.2020, Envia protocolo de manejo de contactos de casos COVID-19, fase
IV. MINSAL.

ORD. C27 N2 808/27.03.2020, Envia recomendaciones Plan de Contingencia COVID-19. MINSAL.
ORD. B32 N2 1040/02.04.2020, Orientaciones para el manejo de residuos de establecimientos
de atencion de salud en el contexto de la pandemia COVID-19. MINSAL.

ORD. B1 N2 1065/03.04.2020, Orientaciones para atencion odontolégica en fase IV COVID-19.
MINSAL.

ORD. B1 N2 1086/07.04.2020, Recomendaciones de actuacion en los lugares de trabajo en el
contexto COVID-19. MINSAL.

ORD. B51 N2 2137/11.06.2020, Actualizacion de definicion de caso sospechoso para vigilancia
epidemioldgica ante brote de COVID-19.

ORD. C2 N22132/13.07.2020, Marco conceptual y reorganizacién de la atencién odontoldgica en
contexto pandemia por COVID-19.

ORD. C24 N9 2246/21.07.2020, Envia lineamientos para reduccién de riesgos de transmision y
contagios en retorno gradual de atencién odontolégica Pandemia por COVID-19. MINSAL.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1.

4.2,

METODOLOGIA

La presente Pauta de Chequeo contiene los diferentes requisitos que las disposiciones vigentes
establecen para las salas de procedimientos odontolégicos en el contexto de pandemia por SARS-
CoV-2. Dichos requisitos se estructuran en los ambitos: organizacién de la atencién; acceso y
orientacién; manejo y procesamiento de material; medidas de prevencion durante la atencion,
y seguridad laboral en el contexto COVID-19. La aplicacién de esta pauta, verifica el cumplimiento
de cada uno de ellos, sin embargo, no todos presentan el mismo peso en términos de riesgo
sanitario, por lo que se asigna una calificacion de riesgo a cada requisito.

CALIFICACION DE RIESGO

a. Riesgo AC
Se asigna AC, a aquellos requisitos de alta criticidad, cuyo cumplimiento debe ser total e
indiscutible, en atencién a que su incumplimiento reviste un riesgo inminente para la salud
de los usuarios y equipos odontoldgicos.

b. Riesgo A
Se asigna A, a aquellos requisitos de la Pauta cuyo incumplimiento reviste un riesgo para la
salud de los usuarios y los equipos odontolégicos, no obstante, en un grado menor que el
anterior.

c. RiesgoB
Se asigna B, a aquellos requisitos de la Pauta cuyo incumplimiento reviste un riesgo en menor
grado que los dos anteriores, para la salud de los usuarios y los equipos odontoldgicos.
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4.3. CONSIGNACION DE RESULTADOS

El resultado del cumplimiento de cada requisito, a través de su elemento medible o medio de
verificacion, serd dicotémico: “SI” o “NO” (Sl cumple o NO cumple).

Asimismo, se consignara “N/A” (No Aplica) en los casos en que el prestador no tenga el servicio
explicitado o no realice la prestacion relacionada con el requisito.

Se incluye un rubro de “observaciones” para que el/la fiscalizador/a consigne la informacién
que estime necesaria.

5. MEDIDAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

Las atribuciones propias del control sanitario permiten a la autoridad, tras la inspeccidn de los hechos y su
evaluacién o confrontacion a la norma que los regula, en el evento de que llegare a detectarse una
infraccién que constituye un riesgo o definitivamente un dafio a la salud publica de la poblacién, ejercer
acciones correctivas en los términos previstos en el Libro Décimo del Cédigo Sanitario.

a. Maedidas sanitarias de emergencia
En el caso que los hechos detectados den cuenta de un riesgo evidente o inminente a la salud
publica, con el solo mérito del Acta de Inspeccidn levantada por el/la fiscalizador/a investido/a
como Ministro de Fe, podréa éste/a proponer al SEREMI de Salud la adopcién de alguna de las
siguientes medidas de emergencia:
e Clausura
¢ Prohibicién de funcionamiento.

b. Sanciones Sanitarias
Conforme a las disposiciones contenidas en el Codigo Sanitario, la infracciéon de sus normas, de
los reglamentos y resoluciones de la autoridad sanitaria, pueden ser penadas con las siguientes
sanciones:
e Amonestacion
¢ Multa

Clausura

Cancelacion de la autorizacidn sanitaria

¢. Sumario Sanitario

Procedimiento administrativo especial, en virtud del cual la Autoridad Sanitaria, haciendo uso de
su potestad fiscalizadora, investiga y constata hechos que puedan configurar infraccion a la
normativa sanitaria, representada por el Cdédigo Sanitario, incluyendo sus leyes
complementarias, Reglamentos, Decretos y Resoluciones que puedan ser oponibles al
fiscalizado, sancionandolos a través de una resolucidon denominada sentencia, mediante la cual
se aplica la sancién sanitaria que corresponda, en contra de aquellas personas naturales o
juridicas que resulten responsables de ello o, en caso de no acreditarse la infraccién o la
responsabilidad, se las sobresea o se las absuelva.
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Segln el resultado de la aplicacién de la Pauta, se sugiere la siguiente matriz de decisiones.

MEDIDAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

RIESGO
c* PF* SS El E REX OA

Riesgo A Critico '

Riesgo A

Riesgo B
e C* = Clausura
e PF* = Prohibiciéon de Funcionamiento
e SS = Sumario Sanitario
o El = Exigencias Inmediatas
e EREX = Exigencias en Resolucién Exenta
e OA = Constatacidon u observaciones de incumplimientos en Acta

* El/la fiscalizador/a puede proponer al SEREMI de Salud esta medida sanitaria.
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I. ANTECEDENTES DEL PRESTADOR

Identificar y caracterizar al establecimiento o prestador de servicios.

1.- Identificacién del Establecimiento

Nombre del Establecimiento

Direccién (calle, N9, local) Comuna

Teléfono fijo Teléfono movil

Correo electrénico

2.- Propietario del Establecimiento

Nombre o razén social RUN o RUT
Domicilio legal (calle, N2, local) Comuna
Teléfono fijo Teléfono movil

Correo electrénico

3.- Representante Legal del Establecimiento

Nombre RUN
Domicilio legal (calle, N2, local) Comuna
Teléfono fijo Teléfono mavil

Correo electrénico

4.- Director Técnico del Establecimiento

Nombre lRUN
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Profesion

Domicilio legal (calle, N2, local)

Comuna

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

NOMINA DE ENTREVISTADOS

NOMBRE

CARGO/PROFESION
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Il. PAUTA DE CHEQUEO
ORGANIZACION DE LA ATENCION
ITEM NORMA REQUISITOS S| | NO | N/A | CALIF
* REX. N2
156/01.04.2020
* ORD. C27 N° Tiene implementado protocolo de contactabilidad
808/27.03.2020 g s 4 : A
1 telefénica para determinar la efectiva necesidad del X
 ORD. C2 N2 paciente de asistir a la consulta odontolégica de urgencia
2132/13.07.2020 (TRIAGE Remoto).
e ORD. C24 N®
2246/21.07.2020
Este procedimiento es realizado por
2 profesionales de la salud capacitados, A
 REX. N2 de preferencia el equipo
156/01.04.2020 odontolégico.
Se persigue identificar signos o
sintomas compatibles con COVID 19
3 * ORD. B1 N2 seglin definicién de caso A
1065/03.04.2020 confirmado/caso  sospechoso/caso
En caso de
ARPSIAE 108 probable o antecedentes de contacto
estrecho con persona COVID 19 (+).
R Protocolo ~ de Se consulta antecedentes de
4 2137/11.06.2020 contactabilidad ; s A
patologias crénicas.
Se realiza anamnesis odontoldgica
5 | ORD. C2 N¢ para determinar la necesidad de &
2132/13.07.2020 atencion odontoldgica del paciente
(postergable, no postergable).
* ORD. C24 N® Se dispone registro de la
6 2246/21.07.2020 categorizacion segun definicion de A
caso, la necesidad de atencidn
postergable o impostergable.
* REX. N2
156/01.04.2020
Tiene implementadas estrategias de seguimiento de los
7 |* ORD.N° pacientes de manera remota o via telefdnica, evitando A
808/27.03.2020 asistencias innecesarias de pacientes a la consulta
odontoldgica.
* D.S. N2
22/01.07.2019
¢ ORD. C2 N2
8 2132/13.07.2020 Los casos atendidos cumplen criterio de atencién de A
e —— urgencia, no postergable (Ver Nota N21).
2246/21.07.2020
% CIRCRLAR C37Ne Se ha definido forma y frecuencia de aseo y desinfeccidn
9 10/05.12.18 o .
de dreas o superficies de uso o contacto comtn por el AC
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* ORD. N2 publico (bafios, asientos, pasamanos, puertas y o
670/18.03.2020 manillas, mesones, etc.).

e ORD. C24 N2

2246/21.07.2020

NOTA 1: Condiciones, enfermedades y los sindnimos que las designen en la terminologia médica habitual:

Emergencia odontolégica: trauma que afecte tejido dseo o comprometa la via aérea, infeccién con inflamacion extra
o intraoral que pueda comprometer la via aérea, dolor severo con EVA superior a 7, sangrado intenso.

Urgencias _odontolégicas GES: DECRETO 22/2019: pulpitis, absceso submucoso o subperidstico de origen
odontogénico, absceso de espacios anatdmicos bucomaxilofaciales, pericoronaritis aguda, flegmones orofaringeos
de origen odontogénico, gingivitis ulcero necrética, complicaciones post exodoncia: hemorragia y alveolitis de los
maxilares, traumatismo dentoalveolar.

Condiciones que requieren atencién inmediata por otras causas: procedimientos médicos impostergables que
requieren alta odontoldgica previa, intervenciones quirlrgicas de tumores de crecimiento agresivo que
comprometan la continuidad de los maxilares, infecciones y lesidn de la mucosa oral sospechosa de cancer bucal,
luxacién de articulacién temporomandibular (ATM) que requiera reduccién, bloqueo cerrado de ATM, periodontitis
necrotizante o noma, abscesos periodontales o periimplantarios, dolor orofacial que impide funcién, que no cede
con Aines o que altera el suefio, desalojo de restauraciones con riesgo de filtracién de tratamientos endoddnticos,
procesos alérgicos u otros atribuibles a aparatos de ortodoncia que requieran su retiro inmediato, proceso o cuadro
clinico que puede agudizarse en el corto plazo (2 semanas) y los controles posteriores necesarios, procedimientos
imagenoldgicos requeridos para resolver las urgencias odontoldgicas.

OBSERVACIONES:
ACCESO Y ORIENTACION
ITEM NORMA REQUISITOS SI | NO | N/A | CALIF
¢ ORD. C2 N®
10 2132/13.07.2020 Existe control de acceso de publico al establecimiento A
o ORD. C24 Ne para evitar aglomeracién de personas.
2246/21.07.2020
1 I° D.S. N¢ Se dispone de dispensadores de toallas de papel y jabon AC
35/25.01.2005 en todos los bafos del establecimiento.
1 | REX Ne El sistema de acceso para obtener nimero de atencidn A
156/01.04.2020 dispone de sefializacién para mantener distancia fisica.
Se dispone de dispensadores con alcohol gel para higiene
13 [® ORD.C27N2 de manos en areas de acceso de pacientes (obtencién de AC
808/27.03.2020 numero, admisién, antes de la consulta u otra).
14 |* ORD.C24 Ne Realizar TRIAGE confirmatorio previo a la consulta qu'e AC
2246/21.07.2020 contemple: control de temperatura y anamnesis
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(cuestionario dirigido) en busca de signos y sintomas
compatibles con definicion de caso sospechoso o
probable de COVID-19.

e ORD. C2 N2
661/17.03.2020

Existe procedimiento local de manejo inmediato vy

e ORD. B51 N2
15 276/30.01.2020 notificacién de caso sospechoso o probable (paciente o AC
funcionario).
e ORD. C24 N2
2246/21.07.2020
La sala de espera para los pacientes dispone de una
16 |, REX. N@ infraestructura que permita una distancia superior a un AC
282/16.04.2020 metro entre las personas, en 360 grados.
Se dispone de dibujos, diagramas u otros, que alerten a
17 los pacientes sobre uso de medidas sanitarias B
preventivas: uso de mascarilla, distanciamiento fisico,
* ORD. C24 N® higiene de manos.
18 2246/21.07.2020 Todos los pacientes y potenciales acompafantes en sala AC
de espera hacen uso correcto de mascarilla.
Existe alguna estrategia para comunicar a pacientes o
19 tutores (ej. telefénica o por via remota) la no A
e ORD. C27 N© concurrencia de familiares o acompanantes a consulta,
808/27.03.2020 salvo excepciones previamente establecidas.
Se ha definido situaciones en que se permite
20 acompafiante del paciente, durante la estadia en sala de B
espera.
Se ha definido situaciones en que se permite
* ORD. C24 N2 excepcionalmente la compafia de un tercero durante la
21 2246/21.07.2020 atencién (menores de edad, pacientes que necesiten A
asistencia, emergencia, etc.) vy es informado
oportunamente a tutor o persona responsable.
* ORD. C27 N2
808/27.03.2020
« REXNE Existe sala de esper‘a dife‘ren'ciada para pacientes casos
22 156/01.04.2020 FOVID-IQ u horarios filf'endos en caso de que la AC
infraestructura sea una limitante.
e ORD. C24 N2
2246/21.07.2020
Las salas de espera estan libres de todo material grafico
que pueda facilitar el contagio, como revistas, tripticos,
* ORD. C24 N2 . . :
23 2246/21.07.2020 juguetes u otros objetos que puedan ser manipulados A
por el publico o funcionarios y sean dificiles de
desinfectar.
e ORD. B1N°
939/24.03.2020 Los pacientes tienen indicacion de lavarse correctamente
24 las manos con agua y jabdn o uso de alcohol gel al ingreso A
e ORD. C24 N2 al establecimiento y se refuerza con apoyo visual (afiche,
2246/21.07.2020 letrero, otro).




PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COoVID-19 14
OBSERVACIONES:
MEDIDAS DE PREVENCION DURANTE LA ATENCION
DS
iTEM 20/11 REQUISITOS SI | NO | N/A | CALIF
o CIRCULAR C37 N2
01/18.03.2020 Las unidades de atencién al usuario o admisién cuentan
con elementos de proteccién como pantallas o vidrios de
o CIRCULAR C37 N2 ¢ e .
25 02/03.04.2020 separacion o en su defecto el personal administrativo AC
que atiende cuenta con EPP (mascarilla o escudo facial) y
« ORD. C24 N© hace uso correcto de los mismos.
2246/21.07.2020
Existe demarcacion en el piso, que permita el
distanciamiento entre paciente y personal de admisién
26 ; A
para resguardar la seguridad de ambos (al menos 1
metro).
* D.S.N® Los pacientes, y sus acompafiantes si corresponde,
27 594/15.09.1999 tienen indicacién de hacer una correcta higiene de AC
manos.
Existe lugar establecido para que los pacientes puedan
28 dejar sus pertenencias, en caso de traerlas consigo: B
cartera, mochilas, teléfonos maviles, etc. (bolsas).
29 |* ORD.B1 N°® Se entrega al paciente elementos de proteccién ocular y A
939/24.03.2020 barreras fisicas, de acuerdo a la atencion que se brindara.
En el caso de acompafiantes imprescindibles, sélo se
30 permite el ingreso de una persona, la cual deberd hacer A
uso de los elementos de proteccidn personal y barreras
fisicas en forma correcta.
« ORD. C24 N2 Dispone de infografia en paredes (de material lavable o
31 2246/21.07.2020 desinfectable) que refuercen al personal la aplicacién de B
los protocolos establecidos por el MINSAL.
Se implementa el uso de enjuague bucal con Solucidén e
32 peroxido de hidrégeno al 1% por 30 segundos, previo al A
procedimiento odontoldgico, en todos los pacientes que
consulten.
e CIRCULAR C13 N
09/13.03.2013 Toda superficie de contacto directo por parte del
33 operador: agarraderas, lampara del sillén dental, AC

* REX N2 340/2018
NGT N2 199 IAAS

botones del equipo, etc., debe ser desinfectada entre
pacientes.
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e CIRCULAR C37 N2
34 10/05.12.2020 Se realiza trabajo a 4 manos, donde ambos operadores AC
« ORD. C24 N2 deberdan hacer uso de las EPP.
2246/21.07.2020
e CIRCULAR C37 N2
01/18.03.2020
e ORD. C24 N°
675/19.03.2020 Los profesionales y técnicos utilizan en forma correcta los
35 EPP indicados para los procedimientos en la prictica AC
¢ CIRCULAR C37 Ne odontoldgica (con o sin generacién de aerosoles).
02/03.04.2020
¢ CIRCULAR C37 N2
04/21.04.2020
En el uso de mascarilla tipo N95 o FFP2 siempre se incluye
36 . S AC
o IR e el procedimiento de verificacién de sellado.
01/18.03.2020 Las mascarillas y antiparras o escudos faciales (no
37 reprocesables) son desechados inmediatamente después AC
de su uso.
33 | CIRCULAR C37 Ne Antiparras y escudos se procesan para su reutilizacién AC
02/03.04.2020 seglin norma.
39 |° ORD. B1 N2 Se prioriza la toma de radiografias extraorales por sobre AC
1065/03.04.2020 las intraorales.
e D.S. N2 Se respeta el tiempo de ventilacién de la sala de
594/15.09.1999 procedimientos odontolégicos después de cada
40 paciente, seguin el tipo de atencién realizada: 15-30 min AC
® ORD. C24 N® (sin generacidn de aerosoles) y 30 min (con generacién
2246/21.07.2020 de aerosofes)_
e CIRCULAR C37 Ne
10/05.12.18 En cada box se realizan los procedimientos de limpieza y
41 desinfeccion, conforme a normativa vigente después de AC
® ORD. C24 Ne cada atencion.
2246/21.07.2020
La sala de procedimientos odontolégicos con méas de un
sillén dental, cuenta con barreras de separacién, como
42 < OB ESUN laminas de acetato u otro material valido, que evite la AC
2246'/21.0_’,-2020 contaminacién producida por procedimientos
generadores de aerosol.
43 El aspirador y eyector se cubre con alguna barrera fisica, AC
la cual es cambiada o desinfectada entre cada atencién.
* (E-‘,)/.;IsNogz 5606 La eliminacion de los elementos contaminados se realiza
44 " conforme a la normativa vigente considerando en AC
e ORD. B32 N2 especial lo expresado en documento relacionado con
1040/27.04.2020 pandemia COVID 19.
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e CIRCULAR C37 N2
10/05.12.18 Se garantiza un tiempo minimo de 50 minutos entre una
citacion y otra para asegurar cumplimiento de
e D.S. N2 o = ; v i
45 6/23.02.09 procedimientos de limpieza y desinfeccion, retiro de EPP AC
y eliminacion de residuos, ventilacién, preparacién de
e D.S. N2 area post atencion.
594/15.09.1999
OBSERVACIONES:
MANEJO Y PROCESAMIENTO DE MATERIAL
iTEmM NORMA REQUISITOS SI | NO | N/A | CALIF
46 El material odontolégico clasificado como Critico se AC
procesa de acuerdo a norma.
47 El Material Odontolégico clasificado como Semi critico se AC
procesa de acuerdo a norma.
48 La preparacion y empaque de materiales se realiza de AC
acuerdo a normativa.
“BES W2 Los materiales e insumos se almacenan de acuerdo a
49 340/09.03.2018 ; AC
NGT Ne 199 IAAS HprRLYa.
El retiro de material contaminado se realiza conforme a
50 norma (protegido en container cerrado y en forma AC
periddica).
La desinfeccion de material No Critico se realiza de forma
51 centralizada en Esterilizacién o area sucia definida para A
tal efecto.
OBSERVACIONES:
SEGURIDAD LABORAL EN CONTEXTO COVID-19
ITEM NORMA REQUISITOS S| | NO | N/A | CALIF
Todo el personal que se desempeiie en el
s2 |° DECRETD EXENTO I establecimiento (de salud y de apoyo) ha recibido la A
12/14.03.2020 o e =
vacuna anti influenza en el Gltimo afio.
e CIRCULAR C37 N¢ Todos los profesionales y funcionarios del
01/18.03.2020 establecimiento de salud han sido capacitados sobre las
55 v BRCOIARGETHR medidas de precauciones estandar de prevencion de AC

02/03.04.2020

¢ CIRCULAR C37 N?
04/21.04.2020

infecciones, considerando los protocolos especificos de
recomendaciones para la atencion odontoldgica en
contexto pandemia SARS-CoV-2.
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Existen protocolos locales que establecen que el personal
54 |° CIRCULAR C37 N2 se vestird con ropa clinica (blusén y pantalones) o de i
01/18.03.2020 circulacién de la institucion, en el establecimiento de
salud.
Existen protocolos locales que establece la correcta
T CIRCULAR C37 N2 manipulacién de papeleria, documentacion, boligrafos y i
10/05.12.2018 teléfonos, considerando la desinfeccién de los mismos
cuando sea posible.
Se mantiene distancia fisica minima de 1 metro entre
56 |* ORD.B1N® personas en ambientes compartidos (comedor, vestidor, AC
1086/07.04.2020 area de descanso, u otro).
57 Se ha definido horarios diferidos de almuerzo para evitar AC
aglomeraciones, en caso de contar con casino o comedor.
« ORD. C24 N© Se establecen horarios laborales de ingreso y salida
58 2246/21.07.2020 diferidos, para evitar aglomeracion durante el cambio de AC
ropa en area de vestuario si es compartido.
59 Existe protocolo para el correcto uso de EPP. AC
e CIRCULAR C37 N2
01/18.03.2020 Existe registro de capacitacién del personal, sobre uso
60 AC
correcto de EPP.
Existe un registro de notificacion a la autoridad
61 |* ORD.B1N° correspondiente del nimero de funcionarios de salud A
939/24.03.2020 que han resultado con COVID-19, de ser el caso.
Existe un registro e informe a la autoridad
62 |o REX. Ne correspondiente del numero de funcionarios que cumple A
156/01.04.2020 con la definicién de contacto de alto riesgo, de ser el
caso.
OBSERVACIONES:

Ill. CRITERIOS DE EVALUACION Y HALLAZGOS

AGENDAMIENTO DE HORAS (Reflejo estadistico) TOTAL

OBSERVACIONES

N° total de pacientes agendados para el dia.

Tiempo establecido entre cada atencién clinica.

N° pacientes agendados por hora.

N° unidades dentales habilitadas.

N° pacientes

Urgencia.

identificados como atenciones de

N°® pacientes agendados No de Urgencia (control o

tratamiento).

Tiempo asignado a limpieza de unidad dental entre

pacientes.
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N° de cirujanos dentistas en turno durante el dia.

COVID-19

N° asistentes dentales en turno durante el dia.

Revisién Ficha 1 o 2 casos catalogados de Urgencia.

OBSERVACIONES:

NUMERO DE EPP ENTREGADOS POR TURNO A: (ESCRIBA EL NUMERO EN CADA CASILLERO)

Cirujanos Mascarilla . -

dentistas Quirdrgica Delantal Guantes Antiparras Escudo Facial

Asistente Mascarill '

e . 'arl_ 2 Delantal Guantes Antiparras Escudo Facial

Dental Quirurgica
M :

Enfermera a.sc’an.l t# Delantal Guantes Antiparras Escudo Facial
Quirdrgica

Administrativo Ma’sc’arl-l s Delantal Guantes Antiparras Escudo Facial
Quirdrgica

ill

Otros Ma‘sc’arl. 2 Delantal Guantes Antiparras Escudo Facial
Quirurgica

INVENTARIO DE STOCK DE EPP TOTAL OBSERVACIONES

Antiparras

N° batas/pecheras desechables

N° Escudos faciales

N° Mascarillas N95

N° Mascarillas Quirurgicas

N° Cajas de Guantes

OBSERVACIONES GENERALES:

REPORTE PERSONAL CONTAGIADO TOTAL OBSERVACIONES

N° Funcionarios con COVID-19 positivo.

N° Funcionarios contacto estrecho en
cuarentena.

N° Pacientes contacto estrecho.

Adjuntar némina de funcionarios con
Estamento, Rut, nombre completo y fecha
confirmacion.

OBSERVACIONES:
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IV. CONSTATACION DIRECTA DE ATENCION A PACIENTES

De los pacientes atendidos al momento de la fiscalizacién, se selecciona 1 o 2, para verificar el cumplimiento de las

normas impartidas por el MINSAL.

PROCEDIMIENTOS

REVISION DE CASOS
Pcte.1 Pcte.2
SI/NO | SI/NO Compianmmar

Hora ingreso a admision.

Hora ingreso box de atencion.

El paciente ingresa solo o acompafado (maximo por un
acompanante si corresponde).

El paciente se encuentra utilizando los EPP (mascarilla) al
ingreso.

La atencién odontoldgica corresponde a una urgencia o
atencién impostergable (Ver Nota N2 1).

Ingresa con todas sus pertenencias al box de atencidn,
indicar donde las deja durante su atencion.

Se realiza higiene de manos supervisado previo a la atencién
dental.

El personal clinico que atiende al paciente usa
correctamente los EPP (Colocacién).

El personal clinico que atiende al paciente usa
correctamente los EPP (retiro).

El personal clinico que atiende al paciente cumple con las
precauciones estandares.

El personal clinico que atiende al paciente cumple con las
precauciones de contacto y gotitas utilizando el EPP
indicado, segtin norma correspondiente.

El cirujano dentista realiza atenciones directas a 4 manos.

El cirujano dentista registra atencidn y acciones realizadas
una vez finalizada la atencion.

Terminada la atencidn clinica se realiza limpieza vy
ventilacién de la unidad dental y box de atencién, de
acuerdo a norma vigente, tiempo ocupado para esta accion.

Se retira material contaminado del box una vez terminada
la atencién del paciente de acuerdo a norma (container
cerrado).

'OBSERVACIONES GENERALES:
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Fecha de fiscalizacién:

Hora de inicio:

Hora de termino:

Nombre del referente del prestador:

Cargo del referente del prestador:

Nombre del fiscalizador:

Firma referente del prestador

Firma fiscalizador(a)




